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Guide de I’entretien el: des réeparations de mon logement
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Un évier bouché, une chaudiére en panne...
Que dois-je Faire ? A qui m’adresser ?
Dois-je m’en occuper ?

Ce petit guide pratique répond a toutes ces questions.

Il reprend, piece par piéce, tous les équipements de votre logement et vous
indique, a 'aide d’'un code couleur, de qui releve I'entretien ou la réparation :

M Alacharge du locataire
Je m’occupe de U'entretien ou de la réparation. Je fais effectuer

les travaux par U'entreprise de mon choix et a mes frais.

B Alacharge de France Loire
J'appelle mon agence (voir les coordonnées au dos)
Voir le déroulement des étapes en page 9.

H Equipement sous contrat d’entretien

J'appelle directement Uentreprise concernée. Je trouve ses coordonnées dans
mon espace client sur le site www.franceloire.fr ou dans le hall de mon immeuble
ou je contacte mon agence.

Voir le déroulement des étapes en page 10.

IMPORTANT: ces réparations détaillées dans ce guide s’appliquent a un usage normal

des lieux. En cas de dégradations volontaires ou accidentelles, les travaux sont a
la charge du locataire.



Q Urgences techniques

Coupure d'électricité générale dans
le batiment, absence compléte
d’eau chaude et d'eau froide dans
votre logement, fuite importante
pouvant provoquer un dégat des
€aux ou un risque sécurité, ...

Voici les bons réflexes a avoir :

© cContacter I'agence France
Loire proche de chez vous,
pendant les horaires d'accueil
téléphonique.
Du lundi au vendredi
8h-12h30  13h30-18h
(17h, le vendredi)

@ Contacter le service
d’urgence technique,
uniquement en dehors
des horaires d'accueil
téléphonique des agences.

7J/7 - 24H/24
09 70 809 300

(prix d’un appel local)
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L’ENTREE

Fusibles

Thermostat
d’ambiance
Interphone

Graissage
des gonds

Radiateur

Plinthes

Entretien des sols
et petites réparations

. Locataire
. France Loire
[ contrat d’entretien




Volets roulants

Interrupteur

Tringle
volets
roulants

[

Graissage
des gonds

Entretien d.

Plinthes

LE SALON,

Peinture

&
placards

0 o
Trous

collective

Prises

Télévision

Pour toute pose d'antenne

individuelle ou parabole
je demande l'accord

écrit de France Loire, en

spécifiant les conditions

des portes|

techniques d’installation.

LE SEJOUR & LES CHAMBRES
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LA CUISINE

Volets roulants

Seintures,
papiers peints
sur murs et
plafonds

raissage
gonds

Vitres

Joint silicone

Fuite sur canalisations apparentes

Bouches
d’extraction

Robinet
de machine a laver

Robinet
gaz

Tuyaux
de distribution

Flexible gaz

Plinthes

. Locataire
. France Loire
[ contrat d’entretien




eints
afonds Bouches
d’extraction
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LA SALLE DE BAINS

Débouchage
des conduits

Rideau
douche

Joint silicone Chasse
d’eau

Joint silicone

Fuites sur

Plinthes Fuite sur canalisations canalisations
apparentes apparentes

et petites répara




LES MAISONS INDIVIDUELLES

Jardin

e J'aime mon jardin et je
'entretiens : taille des arbustes
et des haies, élagage des arbres
et tonte de la pelouse.

Pour un cadre de vie agréable,
je ne stocke pas d'objets
encombrants dans mon jardin
(épaves, matériels divers, etc.).

Je demande l'accord écrit de
France Loire avant toute pose
d’un grillage, d’un portail ou
portillon, d’un canisse et de toute
autre installation type abri de
jardin.

Elagage

Réseaux d’eau

e J'entretiens régulierement

les réseaux d'évacuation des eaux

de mon logement.

Cloture
& haies

B

e J'ai une fosse septique :
je la fais vidanger régulierement
(tous les 2 ans).

Attention : le débouchage
des gouttiéeres et

des canalisations sont

a la charge des locataires.

. France Loire

des arbres

7774
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Poignée
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Entretien
du jardin

Boite
aux lettres

Débouchage
h, des eaux usées

. Locataire '
i [ ]
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Entretien ou réparations a la charge de France Loire
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J'appelle mon agence France Loire pour lui
faire part de ma demande (voir coordonnées au dos

du livret).

Je recois par courrier un
“BON DE COMMANDE*

Nom de l'entreprise

Délai d'intervention

Votre signature

4,—0 Détail des travaux

Votre signature confirme a France Loire que
les travaux ont été réalisés conformément au
bon de commande et valide le reglement a
'entreprise.

J'appelle 'entreprise pour convenir
de la date de lintervention :

 Je ne parviens pas a la joindre,

je contacte mon agence France Loire.

* Je ne peux pas étre présent

au rendez-vous fixé, je préviens
l'entreprise au minimum 48 heures
avant la date d'intervention.

Je Facilite l'intervention
de l'entreprise.
» Je prépare l'arrivée de U'entreprise

en dégageant l'acces aux équipements
si nécessaire.

Enquéte
de satisfaction

Suite a l'intervention
d‘une entreprise dans
votre logement

* Je rencontre des difficultés
avec le prestataire, je contacte
mon agence France Loire.

et si nous disposons de
votre adresse e-mail, vous

recevrez un message vous

invitant a nous faire part
de votre avis.

Je vérifie la prestation 3 la fin
de lintervention :

» Je m’assure que la prestation a été

correctement réalisée et signe

le “BON DE COMMANDE".

¢ Si cela n’est pas le cas, je ne le signe
pas et contacte immédiatement mon
agence France Loire.




Dépannage equipements sous contrat d’entretien

0 CERTIFICAT D'INTERVENTION Je vérifie que le certificat me
concerne en contrdlant mon nom
J'appelle rapidement l'entreprise — et mon adresse.
concernée pour Lui faire part
de mon probléme et convenir Je vérifie que les prestations
avec elle de la date de Uintervention. ——= réalisées sont bien celles
indiquées.

 Je ne peux pas étre présent au rendez-vous
fixé, je préviens l'entreprise au minimum
48 heures avant la date d'intervention. —* J'appose ma signature.

¢ Je rencontre des difficultés avec
le prestataire, je contacte mon agence

France Loire.

Je vérifie la prestation i lafin de
Uintervention de Uentreprise.

Pour trouver les coordonnées
de 'entreprise a contacter

« Je vérifie que la prestation a été ° Je consulte la liste des numéros
correctement réalisée et signe le certificat utiles affichée dans le hall
d'intervention qu’elle me présente. de mon immeuble.

¢ Ma signature est importante : elle confirme
a France Loire que les travaux ont été
correctement réalisés et valide le réglement
a 'entreprise.

J'accede a mon espace
client sur le site internet
www.franceloire.fr.

Je contacte mon agence
France Loire. Elle peut
également répondre a mes
questions sur le contenu
des contrats d’entretien.

« Si la prestation n’a pas été correctement
réalisée, je ne signe pas le certificat et contacte
immédiatement mon agence France Loire.

e10 ¢



Visite annuelle équipements sous contrat d’entretien
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Je recois un avis de passage

avant Uintervention du prestataire, un avis de passage
[voir document ci-contre) est déposé dans ma boite
aux lettres ou affiché dans le hall de l'immeuble.

¢ Je vérifie immédiatement que je serai
présent a la date indiquée.

* Si je ne peux pas étre présent, je contacte
immeédiatement 'entreprise pour convenir
d’un autre rendez-vous au moins 48 heures
avant la date de visite prévue.

En cas d’annulation de 2 propositions de rendez-vous,
Uentreprise n’a plus obligation d’intervenir

et votre responsabilité pourrait étre engagée en cas
de dysfonctionnement de 'équipement.

Je vérifie la prestation a la fin de Uintervention
de Uentreprise.

o Je vérifie que la prestation a été correctement
réalisée et signe le certificat d'intervention
(voir document page 10) qu’elle me présente.

¢ Ma signature est importante : elle confirme a
France Loire que les travaux ont été correctement
réalisés et valide le reglement.

« Si la prestation n’a pas été correctement réalisée,

je ne signe pas le certificat et contacte immédiatement
mon agence France Loire.

Les équipements sous contrat font l'objet,
une fois par an, d’une visite de contrdle.

Dans le cadre de notre contrat, nous effectuerons la maintenance

systématique de votre logement concernant

VMC

CHAUFFAGE
ROBINETTERIE
matin apres-midi

Votre agence :

journée

Exemple d’avis de passage.

Conseils pratiques

¢ L’entretien des appareils de
combustion pour le chauffage
ou l'eau chaude est obligatoire
une fois par an (réglement sanitaire
départemental, Art. 31-6).

Une VMC bien entretenue permet
d’éviter la condensation
et Uapparition de moisissures.

Une chaudiére bien entretenue
permet des économies d’énergie,
limite fortement le risque de pannes
et renforce votre sécurité.

Le jour de la visite pour l’entretien
de la robinetterie, je laisse tous
les robinets fermés et n’utilise pas
de machine a laver.
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Kestons en contact !

18 - CHER:
T:0248 480200

18 - BOURGES-CENTRE
16-22 place deJuranville
18020 Bourges

18 - BOURGES-VAL D’AURON
172D rue de Lazenay
18000 Bourges

18 - BOURGES-TURLY
62 rue de Turly
18000 Bourges

18 - ST-TAMAND-MONTROND
2 rue Racine
18206 St-Amand-Montrond Cedex

18 - VIERZON
14 rue du Maréchal Joffre
18106 Vierzon Cedex

45 - LOIRET:
7:0238543210

45 - ORLEANS-CENTRE
33 rue du fg de Bourgogne
45005 Orléans Cedex 1

45 « ORLEANS-DAUPHINE
4 rue des Roses
45100 Orléans

Votre espace personnel pour toutes
vos démarches en 'éﬂ"‘e :

®

MON AGENCE

Y franceloire
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